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Tausende Pakete voller Urlaubsvorfreude

FREMDENVERKEHR Hochbetrieb im Service Center Tourismus: Mitarbeiter schicken Prospekte auf die Reise

Mach den ersten Touris-
tikfachmessen setzt der
Hun auf die Kataloge ein.
Der Belriel verschickt fiir
mehr als 20 Kurverwal-
tungen Informationsma-
terial an kiinftige Ferien-
giiste,

VON HEIDI JAMSSEN )
MORDEN - Links wetteifort das
Blau der MNardsee mit den
landschaftlichen Helzen der
Schleiddrfer. Im Gang gegen-
fber will dos .Holiriemer
BepT " Tourlsten eln
Lic,. m Angebotsdschungel
seinn Cuxdand®,  Otterndorf,
Bad Warisholen: Die Ferien-
landschaften sindd zusammen-
geriickt. Palettenweise stapeln

sich die Hochplanzbrosehil-,

ren derzeit in den Riumen des
Service Conters Tourismas in
Maorden.

Trolz Winterskilte und orii-
ber Tage: Fiir die Touristiker
hat die Salson bereits begon.
nen. Nach den ersten Fach-
messen und Anzeigenkampa-
goen setz je i der Ron awt die
kataloge ein. Die Beiselusti-
gen beginnen damit, dhren
niichsten Urlaub #u planen.
Fiir die Mitarbeiter im Service
Center bedeuter das Stress.
Jetzt hereschit bel uns Hoch-
Detrieh”, sagt Geschdftsfibirer
Ludwig Bemning,

Das 5CT ist ein Tourismus-
Dienstleister,  MNeben  dem
Call-Center ist der Pospver-
sind eine der Lelstungen, die
das-~ernchmen des Land-
kri Aurich seinen Kunden
bicter. Dazu zihlen inzwi-
sehen rund 208 Kueverwalio-
ﬁun. Uberwiegend in Mord-

cutschiand. Fiir sie ither-
nimme die 35T das versenden
der Praspekte und Flyer,

«In den Anfingen ist unser
Hrusmelster nocl selbsr mit
den Umschldgen und Paketen
2ur Post gefahren”, schomun-
#elt Deninga. Das geht lingst
niche mehr. Taglich holl ¢in
Lastwagen der Post die Frachi
iy Coenter ak. Frwa
208 D00 Prospekie schitzr Be-
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Prospakte eintiten: Gunda Blay
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macht es Spa8, Sait drai Jahran arbeitet sie fir das Service Certer Tourism

genen gie Urlaubskalaloge 1o Tausenden raus. Die Retgalustigen planan de nachsten Farian,

ninga verlassen im Jahr die
Versandhalle der SCT. JIm
nordwestdeutschen Baum
gind wir der drittgrdBre Post-
Verserder”, well Bereiclisiol-
ter Holger Schimidi.

Dras Unternelinen hat den
Ehrgeiz, Anfrapen noch am
gleichen Tag zu bearbeiten,
Benimga: JWas bis 14.30 Ul
bei uns an Anfrapen an-
komunt, geht noch am selben
Tag raus.” Die Tost hat die Zu-
sti:Tiilng innethali Van
24 Stunden garantiert. JWenn
der Gost erst sechs Wochen
WAaren muss; harer sich schon
anderweitig entschioden,®

Der Interessent weild oft gor
nichl, dass scine Anfrage in
Morden bearbeiter wird, Die

Prospekle  gehen mit  dem
Briefbogen tE:rje,-.-.rtih en Kur-
vervalmng  raus. Selbst die
Werbehotschaften aus  der
Frankiermaschine wechseln je
nach Kunde,

Konzentration st bei den
Mitarheitern im Versand ge-
Tragl. Seit drei [ahren ist Gun-
da Bley dabei. Sie mag, wenn
e5 eln bisschen hekeiseh wird.
LTI Wenig 2u [un st ist es
dach langwetlig®, sagt sie und
guietechil elnen Stapel Hefle in
den Umschlag. JMir macht es
Spal.” [hr inmmilim'ender
Blick wandert zuum Packzettel.
Istalles drin? Guoda Bley kel
die Lasche zu, und ab geht die
st = pin dickes Paket Te-
laubsvorirende fir den Gast
VORI MGEZen

s in Maorden. In den ‘.".I'umﬂrm:mé:er!
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FORD: JRHESEN

SERVICE CENTER
TOURISMUS |

Das Sordes Centor Tourlsmus
{SCT) wurde 1998 als Dignst-
lelster imi Fremelerwerkens ge-
Erundet. Seit 2001 [st das Unr
Lornehman gine 100-prozontk
ge Tachier der Ostiriasand
Tourlstik Landkrels Aurich
GaoH, einer Gesallse haft des
Landkreises.

Das Unternehmon hat seipon
Stz im Telematikrentrem in
Mordan: Geschaftsfinrer =1
Ludhwig BEeninga, Das Call-Cere
ter lst besetzt mit zehn Vol
peilkratten, Zusatdich arbel
ton mwischen 15 und 20 Teil.
foitbeschattigte fidr die SCT,

Rund 150 Gosprache t3glich
fiihrt ein Mitarbaiter des Call
Centers durchsshaltelEsh, oo
Spltzenreiten Kénnen es zuch
mal 250 am Tag sain.

Dar Postvaraand ist aine woite-
re Dignstleistung des Unter-
nehmens, Yon Nafden aus wer-
den kuaflig-auch die Imegebro-”
schiren der nouen Ostrics.
land Tourismus Gesellschalt
mit Sz In Leer verzshickt, |

Auch Werbekampagnon in
ubarregionaien Feitunden ung
Zeltschriten sowle Messebe
sshe wearden von der 50T be
traut, Coupan-Werbung wird
obrenfolls dorl boarbaitel.




