Der verlangerte Arm

der Spiekerooger Kurverwaltung — auf dem Festland

Das Service Center Tourismus in Norden sieht sich als Ergénzung
zu den Mitarbeitern der Kurverwaltung

sie sind ein Produkt der modernsn
{ommaunitationstechnologie: Call-
senter. Jeder dar in den letzten
lahran um Informationen telafo.
akert hat, st schon bei einem die-
sar JAnnufbesntworter” gelandet.
Tftmiale ohne mitzobekommen,
dass der Ansprechpartner gar nicht
¢or Ort des erfragten Geschehans
sitrt. Es ssi dann, man hart im Lau-
fe des E-:pril;hl: harauws, disg
der Angerufens nicht in Bayers ans
Telefon geht, sondern im tiatsten
Sachsen - was nicht pelnllch wire,
aenin man s nicht wusste.

oleh unprofessicnelles Varhalien
kann man - eim bervice Cantor
Towurismas (SCT) in Morden ausschlia-
Fon. Dessen Beschafbgin entstam:
man cermn higsigen Raum ocder sind

rumindest hiwr schon lange genug
heimzsch; um die Eigenarten def
Landschafien, die Infrastrukivran der
Begranen und samit das Tooripmus-
potential bel jeder neuan Gesprach-
sanforderund auf derr Punkt fu brin
gen. 5o dass der potantells Gpiskar-
soggast tatsachlich nicht merki, we
sain - Arcul denn nun gelandest st B2
sai denn, man ruft aeerhals der kur
vierwalifighen Geschaltszeiten an

ARS gnrﬂdn dies haute mum nor-

malan Verhalten aines zukinfi-
gen Gastes gehiet, weill man auch
;lu{Sp'lel:{:muE T Tu guid, Mlimrmand,
sadhst sodche Medlings wie ich in die-
som Matier, werden mit Anfragen um
freien Wohnraum ssfbst am spaten
Abend konfrontiert Den heutigen
Eonsumenten - und nichts anceres
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=t awch gin Urlaubar = mternssiaren
die althergebrachten Geschattssiton
allenfalls noch m Supermarks; Und
auch dort werden sig 2um smmesgri-
Beren Argemis, Man epwartet das,
weas man erwecban wall, =uf der Stal-
o kaulen 2u kinnas ond das, was

man wissan will, sabort zu erfsken.

izsem Trend entsprach die Ent-
D:nhnirlnﬂ-g dar Kumnﬂltung
Spiskeraog im Februar 2000 Dirgkt-
hunda beim SCT ru werden. Es war
s wordnsschaeend min Schiikt m dig
richtige Rlchtung; Hin zi mehr Pra
sEne, ru mehr Au[gaar_hlnaaan':lei'l,,
Erreu;hba:kn:l;l Profassionalitat und
Podernitit. Seit 1998 beraits, seit
das 50T die Werbegemeinachaft der
Cistriesischen Inseln und ain Jahr
spater die Nordsee GmbH als Kun-
den gewonnen hatte, lag Spiekeroog
im Fokus der Toursnusesparten aus
Morden. 5o dase des Sufkammen an
Informatonen und das Potential an
‘Wissen um die grime brsel” im Jahr
2000 bergits koot war, b aul dis
standig aktusllen Vierdnderungan

m jene nichl zu werpassen oder

touristische Entwickhingen gar
aus den Augen zu yerlieren, neisen
emzeineg Miarbeter des Service Cen
tor Towrismas regelmBflig als Tages-
gasto auf die Insel, wnangémeldet
1] unerkannt, so dasis die Enblicke
achi bleiben, Schiiellich muss man
den Anrufer, der grundsatzlich als
Gast n spe gilt und am Teleton auch
aon behandelt wird, mbglicherwaise
mit ayf gine kiging Resse Gber die In-
zal nehmen: Vom Hafen zur Kogge,
worbes am Resangarien und am Blan-
ken Hans, Gber den Dorfplat: wnd
rechts harem am Tootiod, bai San
ders, der Teestube, dem Haus Hero
mit der Malksbank, dem Inselzauber
und dem Meeresfrichtchen, dem
klainen Insaltaden und der Spiekar-
ooger Leidenschatt vorbei, dann
nach links, entlang der Rosanhecks
von Bauers und noch einmal rechis
bis zum Eingang der Kogoe, Uder
man et wam Dorlpiats links abgebo-
gen, tiber den Westerloog bis zum

Alten Bahnhof, dann rechts herum
am Rurgaren yorbed und noch mal
rechits — man passiert dan Hurgdﬂe.'l
norch immer — bis sich die Kogge, das
Haus ches Gastes am Ende der Gar-
tensirate auftut, Stets im Schotten
der aslten Biume sparigrend, dber
gophasioris Wege, auf deren eingm
ghenlalls sin E-Karre begegnat oder
rin Fahergd mit ainern Einhesmischen
darauf wnd — eban nicht auf Sandpis-
dan wig gl Juist belspielowaize.

lein disses Wissen g infrastrbke

turelle Besanderharien dber-
Feugt 50 AN :rul:lii:l'ﬁ:gnn Gast,
den Wartestand nun endlich zu war-
lazzan und sich zu entacheiden — pra
Spiekerong, Was mbglicherweise
nicht geschisht, wenn die Hektik am
Counter der Kurverwaliung #in scich

auslihriiches Gesprach gar nicht erst
mulasst, Da scheint ea als Fucksehilt,

wann won Saiten einiger Vermicter
gefordert wird, den Wertrag mit dem

Sepace Canter Taddsrmus 3a kondi-
gen, um fortan wieder nur nach as
der Kurverwaltung sefbst die Sus
kiinte wm den gesumien Insaltouris-
s zu bedisnen, Die arme neua Te-
lefonistml D, verglichen mit. zehn
Festangastedltan des 56T und 15 Tel-
reitkrifren ganz glleine dasteht, Oh
nehin ist die Ubarbelastung der mer
noch wanigen MNSE-Mitarbeiter in der
Kogge sufféllig. Man kann nur frob
sein, dass wenigstens der Gest am
Telelon davan nichis mithekomrmil
Schaon gar nichi, wenh sgin Aot n
kWerden landst, Dort arschemt im
gleichen Moment im Display einas
frmion SCT-Telefons ein Hipwets dar-
aLrF_, dass digser Anrufer sich adf E.piEI-
keroog baziehen’ wird, wihrand sich
gleichreitig mul dem Bildschirm das
F's ging daske difnet, dia cdan Ta-
lefonisten virtuell nach 5|:r.:E|'-ErI'Ii-‘-'E
warsetrt. Guten Tag, Mordsseinsel
"S;lizl:nm-c-g. Mein Marme =t buster-
mmiaerey, was darf ich for See tun
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Mei:'l. beriahaen die Flage" sich
g I.‘}I:Fm.:r'.i.l'p.z-:i1nn. auf An- und
Abraissinformanenen, suf Veranstal-
tungan, Wettersussichten, Preiza. Oft
auch mit der Bitto urmr e Emenﬂ'l..ng
von Prospektmaterial, was von Bor-
den gus noch am gleichen Tag ge-
schieht So kam es dazu, dass die er-
batene Sendung mit Infomatesial aus
Mordan bareits am ndichsten Tag in
CHdenburg im Brisfkasten steckhe,
wahrend die gleiche Past aus Spke-
keroog versandt 1d ganze Tage be-
nﬁligtu. Erkgrintlich am F-ust';tempul
natitrhch wnd an der professianellen
Aufmachung des Mosdener Versan-
dea. Daneben sah die handzchriftdi
the Adrassiarung. aus Spiskeroog
schon reichlich. gewshnungsbedin-
tig sus. Denn 3o provingdeall e das
wirkl, ist Epitkmn::-g gehon |ang:e
nicht mahr! Dies sollte auch endlich
jemen klar warden, die, wis schon ain-
al angeflhrt, sheh nichts sehnliches

wuonschean, als dass das Telefon der
Kurverwaltung auch allein wieder im
Dienste der Zimmervermittlung ste-
hen salbe. | Eine Talefonisting die auf
der Insel gnl:-urnn wurde, die sich
auskennt und immer weil), wer noch
ein Zimmer frei hat” Tuzz, istde necht
cer Zeitgeist in emne verdunkelte

Schiafyoge abgabogen? Waorin man
die Entwicklung der Insel in &ine Fe-

reenregion verschisten hat, die sa
boomt, dezs sins Persan den Dlbey

Blick Olser alle Vermijetobjekte nichi
siremal anndhermd -n-rkang-uﬂ'll g.ﬁl;l'r.-.ai-
ga denn behalten kann

Dabei nimmt man die beim SCT
in Marden auflaufendan Linter
kunfisfragen ohnahin nur auf und kei-
tet sia dann an die Iimmervermitt-
lurig suf Sprekersog weiler, Cas pe-
doch rwur,
langtristsg terminiarte Nachirage
handalt, Kurziristige Anfragen aber,
und derer werden es immer mahs
bearbeitet man direks m MNorden, mit
Hilte der froi gemaldeten Kapazits-
ten im Internet, In diesemn Zusam-
menhang =0 ganz neabenben Halben
Sie heute schon Thie Frageiten gein
dert? Main? Dabai izt das alles, was
man als, auch nur halbwegs fort-
schrittficher, Viermigoar tun muss, um
i Fakus der Zimmerssrrmdtther au
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Bleiben. Bei der Kurnverwalbung, abar
mehe noch bal den Mitarbeitern des
Service Center Taurismius, denn dis
sind prasenter, Montag bis Freitag
von B bis 20 und Samstag, Sonntag
und an den Fejertagen von 10 bis 18
Uhr. Lediglich an Heiligabend called
man in Morgen nicht, bafender =ich
ansonsian aoer immer im ‘!_-Ii-E'RFfl
guch fur Spiekersog.

ine solche Prisenz auf dar Insel

salost ru arraichen, winde bedeg-
ten, dass mindestens drel, wenn nich
gar wier Mitarbaiter der M58 allein fir
diese Belange eingastellt werden
miissten. Es it also milig, den Ge-
danken weiter zu splnnen, denn in
Feiten notarisch leerer Kassen date
gierl gin wrmn!wnrrung;.'n!lnr Ga-
schihtsfihrer simtliche Belange und
Angalaganheiten, dis won peofillenen
Kriten aulerhall der Fiome erledigt
warden konnen. Anstati sich dber

FI|_'|5~5:'-gE| Personalburden aufruladen
Dierfilssic ist in digsem Zusammen-
hanrg das Zauberwort, dech mit gi-
rem Partner wie dem Service Canter
Toursrmis an der Seile ist jedar Pian-
nig in digsar Sparte der Varwaltung
kliug investiert. Geht es doch hierbei
unt den Wohlstand der Insel und de-
mel wm die onginare Verantworung
ihrer Werwattung.

Noch mabr zum Serves Canter Tau-
risemus arfabrt man im Enternet:

v savica-centerboursmus.de

Und urm rzlbst minmal 2u erleben, wie
dig Arbait im Sendce Canter Tounsmas
funktizmiar, kare map sich darthin e
Lk Fmcsn, Al mlne Abardring kil
sches Splekeronoger” sum Batspisl.
Dﬂfr it Hobgar Schmidt-Rakmara vom
SCT der Arsprediporiner:

5u1.r|-|:.l Cjﬂti’rTﬂmuﬁm.

Halgar Schmiddt-Hahmann

Hhairstraie 13, 26508 Mok

Teslefar: (4% 3195 63-108

Tebelmn: O 4% 3195 83-134

emait Infofsorice-contertourismus, do
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