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Service Center
Tourismus

pieNsTLEISTER Einrichtung garantiert
Zustellung innerhalb von 24 Stunden

Call-Center am Standort
Morden- Tidofeld
bearbeitet Uiglichin
spitzengeiten bis o 350
Anfragen,

HORDEN,LEA Das - Service
Lenber Tourisms - Kure 5000
- Buit nekl e Lariinaduing
als Dienstbedster im Fremden-
verkehr bm Jabr Vs (ke
flinf Millionen Prospekie ver-
schiickt seil 20000 i das im
Telomad ikoomtrom b Meardinin
pnaiissige Uintermielimen eine
Foh-prozentige Tachier iy
Cispfriesinnd Towrisiik Land
Ereks Aurich ClamblL, eboer Ce-
sillnchiualt clast il kreises

Creschafisfiihneg Ll
fbininga weill e berchien,
dass das 50T seitdem pra fahr
mue] 250 Postsendingen
viorschickr, die jewedls ein bis
vier Einswdprospekie enthal-
fEn. somve rosidiielich 25000
Pakete,  Der wilangreiche
Postausgnng wind inewischen
Ligdich von einem 7,5-Tonnes
alighedt. Ien dasndivestdeid
sheen Hanm kst das ST damiy
der drittgriBic Versomder,

Kiunden sitnld rund 28 Kur-
vierwaliingen, iihrr.l.'lrp_'ml
in Morddeutsehland IRTT;
aie fitsermimmm das SO den
Versand der Prospekie und
Flyer. Die Sesdungen pehen
milt dem Briefhogen der |«
weiligen Knrverwalime mus:
sethst die Werbebotschafien
mus  der Prankbermasching
wechaeln jo noach Kinde

I%is Linternehimen hob den
Ehrgeiz, Anfragen ooch am
selbicn Tag zu baearbscien
Birings: Was bis 14.30 Uil
bed uns an Anfragen komm,
gichi abends noch sur Post,”
Wi Post hat die Sustellong
lnerhalb von 24 Siunden
gparaniiert. Wenn der (Gast
mehrere Wochen auf seine
| |rJ|il.I|1=|j'll EREL ki wiarlen
muess, hat er sich oft schon
anderweitly ondschicden®,
wieldlh Benlnga

Dier mwedne, mdd dem 1o
varsind  naturgemndf eng
verwohone Geschiliftsbereich
dies SCT B ein Call-Conte

Pro Tahe wendon dost an die
150000 telefonbeche Anlrmgen
Beaniwariet, deeg Kamimen
die_clelronischen Anfragen
per E-Mail, die mdnferweile
sepmusn dahlreich eingehes
Rund 150 (sespribchi r.1|_'.IJ|_|1
{ikhrt eln Miarbelter dies Call-
Ceniters  durchschmmlich: in
Spiteenzelien kinmnen es noch
prkind 350 mrm Tige sein.

Wichiie s, dass dier Ur:
lbrssuchende miclin merks,
s sin Anruf zum Belspiel
el b cler Kurverwalbung
Splokerooeg aufliiufl, soendem
b ST I Namden, An
einem freien SCT-Arbscimplniz
ol sty desbendbe ool dem
Bidschdrm elne Maske, dic
Uen Telelonisten viruell noch
Spickemoog verselst  JCiien
lag. Meordsesinse l~||1:||'l:1'||m|:
Mein Mame i1 Musiermann,
wiis clar lch fr Shie iand™

Uimel el Telefomisten kin-
fiedi el mwikr Wit fresen
Pensbonszimimaern wmd Hio
tolbepen dienen oder auf
Anfrmge  pozielt  Prospelos
verschicken, sie haben sich
nuch in den  Urlanhspelie
en ortskunidip gemaohit. Sie
kivaniem s alle auf alle Fm
pon Ezun Cinngseoiton, An-
iescl  Abrslseinforinationen,
Verunstalingen, Weternus-
wlehren e Preisen  eine
Kompetente Aiskunll gelben
uind nehmen die Anroler gl
Wunsch sogar aul cinen vir
miellen Rungdgang durch sein
Lirlaubszel mi

Mos Call-Center des 5071
sl montags bis foeiimgs von
B his HY  Ukr telefonisch
errrichbar, an Wochenenden
und Pelertagen von 10 hEs
I e Lediplich am Hieilig-
e _called” man i Mo
den nichi

IYie Service Center Tow
tlemies  ist aber nicht o
i bedbebter Dienselelsier im
Fourisomis: fur die Begion
unil  insbesondere - fir  die
Sudt Morden ist die Finrich
tumg mil semen e Sellen
i Berdch Call-Center wmd
wtitenen achi his 15 Sellen
i Viersand als mittolgrofes
Limiermehmen oo h oin Win
sclulisfakne

Die Mitarbeitor das Call-Centers beantwortan 1aglich Hundarls von Anfragen von polenziellien In dieser resengrafen Lageshalls warlen Prospekts von 28 Bunensaliungen aul die Yersendung
Oestiriesland-Lirlaubarm, -

am dia Kunden,



